
 

 

COMUNICADO 

 

El pasado lunes 16 de marzo, luego del anuncio del Presidente de la República que 

se suspendían labores en el sector público y privado; activamos en Aseguradora 

General nuestro Plan de Continuidad de Negocios. 

Para seguir prestando el servicio que nos caracteriza, ponemos a su disposición los 

siguientes medios y así pueda realizar sus operaciones desde la comodidad de su 

hogar. 

1 consultas, emergencias o reclamos nuestro PBX 1757 opera las 24/7. 
 
2 envío de solicitudes de gastos médicos y vida tenemos disponible el correo 

recepcionunificada@aseguradorageneral.com  
Para solicitudes de daños el correo 
recepcióndesolicitudes@aseguradorageneral.com 

 
3 las inspecciones de vehículos se harán por medio de fotografías, puede 

comunicarse al WhatsApp 5862-2324 o al correo  
centrodeinspeccion@aseguradorageneral.com para recibir más 
información. 

 
4 solicitar cotizaciones de cualquier ramo puede hacerlo al correo 

cotizame@aseguradorageneral.com  
 
5 consultas sobre suscripción de negocios 

subgerenciacomercial@aseguradorageneral.com 
 WhatsApp 5413-1090 
 
6 atención al asegurado, gentesegura@aseguradorageneral.com 
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7 pagos y consultas por medio del correo 
cajaypago@aseguradorageneral.com 

 

• Pagos con tarjeta de crédito o visa cuotas enviarnos fotografía de su 
tarjeta o los datos de esta y No. de póliza al correo 

admincobranza@aseguradorageneral.com  o WhatsApp 5914-3091 

 
• Pago electrónico 

                        Este servicio está disponible a través de las siguientes plataformas: 
 Página web www.aseguradorageneral.com donde puede hacer su 
pago con tarjeta de crédito. 
 
 
 

     BI en línea 
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G&T Continental en línea 

 
 
 

 



 
 

 
 
 



 

 



BAC en línea 
 
Ingresa a la página https://www.baccredomatic.com/es-gt 
Ingresa tus datos para poder acceder a tu banca la línea 
Colócate en resumen de productos 
Busca la pestaña pagar, despliega las opciones, 
 

 

 

https://www.baccredomatic.com/es-gt


 

 
 
 



 

 



 


