ASEGURADORA
//) | GENERAL

COMUNICADO

El pasado lunes 16 de marzo, luego del anuncio del Presidente de la Republica que
se suspendian labores en el sector publico y privado; activamos en Aseguradora
General nuestro Plan de Continuidad de Negocios.

Para seguir prestando el servicio que nos caracteriza, ponemos a su disposicion los
siguientes medios y asi pueda realizar sus operaciones desde la comodidad de su
hogar.

1 consultas, emergencias o reclamos nuestro PBX 1757 opera las 24/7.

2 envio de solicitudes de gastos médicos y vida tenemos disponible el correo
recepcionunificada@aseguradorageneral.com
Para solicitudes de dainos el correo
recepciondesolicitudes@aseguradorageneral.com

3 las inspecciones de vehiculos se haran por medio de fotografias, puede
comunicarse al WhatsApp 5862-2324 o al correo
centrodeinspeccion@aseguradorageneral.com para recibir mas
informacion.

4 solicitar cotizaciones de cualquier ramo puede hacerlo al correo
cotizame@aseguradorageneral.com

5 consultas sobre suscripcién de negocios
subgerenciacomercial@aseguradorageneral.com
WhatsApp 5413-1090

6 atencion al asegurado, gentesegura@aseguradorageneral.com
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7 pagos y consultas por medio del correo
cajaypago@aseguradorageneral.com

e Pagos con tarjeta de crédito o visa cuotas enviarnos fotografia de su
tarjeta o los datos de esta y No. de pdliza al correo

admincobranza@aseguradorageneral.com o WhatsApp 5914-3091

e Pago electrénico
Este servicio esta disponible a través de las siguientes plataformas:

Pagina web www.aseguradorageneral.com donde puede hacer su
pago con tarjeta de crédito.

Bl en linea

Paso No.1: Se ingresa a Banca Electronica

X000

Usuario

Q

Contrasefia

oo

Olvidé mi contrasefia

e N = b

@ SEGURIDAD

Conoce nuestros consejos de
seguridad para evitar ser
victima de Phishing
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Paso No.2: Seleccionamos pagos y aportes
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'\/ Gestiones Transferencias a Pago de

terceros servicios

Informacién de cuentas Transferencias Pagos y aportes Agenciaen linea Historial Otrossitios

CONSEJOS it ot N et

tus servicios basicos yamasde

(<] DE SEGURIDAD e =~ S 2,300 proveedores!

Paso No.3: Seleccionamos pagos de servicios,
realizar pago.

@ = &5 &
\ S0 £ twn Gestiones Transferenciasa Pagode

terceros servicios

Informacién de cuentas Transferencias Pagos y aportes Agencia enlinea Historial Otros sitios

= Pago de Servicios = Pago de Préstamo = Aporte a Plan Dorado / Planifica = Pago de impuestos

Banca SAT

:  Ahorro Automitico

= Aporte Plan Futuro Programado o ;Daseas ayudar?

Qus

Ayuda social
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Paso No.4: Si cuenta con token, ingresar el
codigo generado.

@ an Linas %’ g 9 % W

Gestiones Transferencias a Pagode Westrust Bank
terceros sarvicios

Método de seguridad

Recuerda gque Banco Industrial nunca te solicitara tu token via telefénica, correo electrénico, ni otro medio externo a Bi en Linea. El nimero de token es

especifico para la transaccibn que estas realizando, no lo debes de compartir.

Ingresaun nimero de token

XXXXX

e e

Paso No.5: En categoria buscamos aseguradoras, en filtros
colocamos “"Aseguradora General”, consultar, ingresamos en

Aseguradora General, S. A.

@ en Linea o é W

Gestiones Transferencias a Pagode Westrust Bank
terceros servicios

Informacién de 5 Transferencias Historial

Pago de Servicios
Busqueda de proveedores

Categorfa Filtros Pornombre de proveedor v por palabras claves
@» Aseguradoras - Aseguradora General| x - @
Consultar
_  _1©)
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E SEGUROS ALIANTAS.A

COLUMNA, COMPARNIA DE SEGUROS,

MAPFRE SEGUROS GUATEMALA 54 SEGUROSEL ROBLE S5A




Paso No.6: Si es primer pago ingresamos en "Pago/Consulta”.

= &5 & W

Gestiones Transferencias a Pagode Westrust Bank

terceros servicios

linea Historial

Proveedores

Categoria: Aseguradoras

Proveedor: ASEGURADORA GENERALS.A.

Regresar

Paso No.7: Seleccionamos numero de pdliza y nombre del cliente,
identificador de pago, colocamos numero de pdliza y nombre del
cliente SIN ESPACIOS y damos click en consultar.

SerBiPagos
Identificadores de pago

MEGULUNHA GENERY,
S —
Categoria ASEGURADORAS
Proveedor ASEGURADIDAL GENERAL S &
Por faver, ingrest ous enshicaderes daga 3 manajsr, uns parlise, Klfarmats o

a3
URADC "SI ESPACIOS”




Paso No.8: Confirmamos datos de pdliza y pagador, colocamos el
monto de la prima a cancelar, damos Click en “confirmar pagos”.

SerBiPagos
Cansulta y configuracién de pago

E

Categoris ASEGURADORAS

Provesdor ASEGURADORA GEMERAL SA

W seieccionar todos

W] sciccoonar

identificaderes de page
IO BRE DE CLIENTE

remcone: (E—

Custas de pago
PAGD E PRIMA DE SEGUROS

topconal) [0}

1000 4amm—

Susks bortall §0) Wora (0 Total (2
10.00 0.00 10,00
TOTALAPAGAR
Subtotalin Mora () Total{Q )

1000 0.00 1000

Eano Industrial £ 0322018 112605 am

Paso No.9: Damos Click en “"Realiza Pago” el valor del mismo sera

descontado de su cuenta.

SerBiPagos

Confirmacion de la operacién de pago

Categoria
Proveedor

ldentificadores da pago

HOMEBRE DE CLIENTE
AUDDOC

PLOROPCRELZ

Cuolas de pago
PAGO DE PRIMA DE SEGUROS

[COpcional) Q)

10.00

Sub total (Q.) Mora (Q.)

10.00 0.00
TOTAL A PAGAR
sub total (O P 1
10.00 0.00

Cuerta a debitar

Saelacciona tu cuenta a dabitar

Total (Q.)
10.00

10.00

Realizar Pago «



G&T Continental en linea

Paso No.1: Se ingresa a Banca Electronica

ra comunidad (n) @ @ (@ (®

BANCO (QUIENES POLITICASDE  NUESTRA
i GaT CONTINENTAL m —e ‘souos'r VAENGmE CONFIANZA CORPORACION

20 >> Personas >> Ahoros

AHORRO
E INVERSIONES

En cada etapa de tu vida..

jAhorra o Nunca!
Inicia, crece, trasciende
en G&T Continental, El Banco de tu Vida

Paso No.2: Se ingresa su usuario y clave.

Nuestra com: Chz 718 Q Ubicaciones % Zona de Beneficio:

6 BANCO b AT LQUIENES vAsekomo  POLITICAS DE NUESTRA
G&T CONTINENTAL S0MOS? CONFIANZA CORPORACION

BANCA ELEC A

) >> Personas >> AhDIros

Activar

AHORRO
E INVERSIONES

En cada etapa de tu vida.

iAhorra o Nunca!
Inicia, crece, trasciende
en G&T Continental, El Banco de tu Vida




BIENVENIDO K

ASI ES LA VIDA UN CAMINO

Clave: EXTYTNES

Ingresar Recuperar Clave

VERIFIQUE SU INFORMACION: RECOMENDACIONES:
« La validacion de la imagen que usted configuré, le permite entrar al sitio « Nunca ingrese a través de enlaces de correo electrénico o enlaces de sitios
oficial de G&T Continental y no a sitios falsos que pretenden obtener su sospechosos

usuario y clave.
« Nunca le solicitaremos su usuario, clave y otros datos confidenciales a

* A continuacion le presentamos la imagen y frase, solo si son los correctos, través de correo electronico.

proceda a ingresar su clave. .
« Nunca le enviaremos un correo electrénico solicitando que actualice sus

datos.

Evite utilizar Banca Electronica desde lugares publicos.

Paso No.3: Se selecciona Pago, pagos de servicio y buscar servicio, "ASEGURADORA
GENERAL", se selecciona para ingresar.

BANCO Tipo de Cambio Pref
Gal CONTINENTAL

Mis Cuentas = Mi Dinerc es  Mis Prom

CUENTA SELECCIONADA PAGO DE SERVICIOS @ «

Mas Usados Buscar servicio Consulta de pagos Consulta de pages programados

MIS CUENTAS >
Cuent; Buscar servicio: | sequradora general b4 Buscar

(bt D
Saldo o/
e ivlelie RESULTADOS DE SU BUSQUEDA

Aporte Fendo De Ahorro

PAGOS b ":J:_;)

Pago Servidos I @
Pago Préstamo

PN
ASEGURADORA GENERAL, 5.8 (5]
NS

Pagos Vivienda

Pago Tarjeta Crédito
Bancasat
TRANSFERENCIAS W

OPERACIONES v

ALERTAS b



Paso No.5: Se selecciona la cuenta de la que desea se realice el debito, luego ingresan los siguientes
datos; Numero de pdéliza, No. De requerimiento, mes a pagar y el valor de la prima, Click "PROCESAR”

ﬁ BANCO
Gl CONTINENTAL

Mi Dinero

Mis Cuentas

Mis Gestiones

Mis Promociones

CUENTA SELECCTIONADA

MIS CUENTAS >

Cuentas

Saldo

Estado De Cuenta

Aporte Fondo D2 Ahorro
PAGOS >
Pago Servicos

Pago Préstamo

Pagos Vivienda

Pago Tarjata Crédito

Bancasat

TRANSFERENCIAS v

OPERACIONES b
ALERTAS A
SERVICIOS v

PAGO DE SERVICIOS i

M&s Usados Buscar servicio Consulta de pagos Consulta de pagos programados

PAGO A TERCEROS

ASEGURADORA GENERAL, S.A. o

] —

Pago/Cuenta

Cuenta Debito ASEGUBALKIRA GENERA
it

REFEREMCIAS
NUMERO DE POLIZA KK
NUMERO DE DOCUMENTO KX
MES A PAGAR HHH

Valor ingresado con formato
00000000.00

Procesar

Paso No.6: Se confirman datos antes de realizar la transaccion, si desea continuar
con la misma se da click en "CONFIRMAR". El pago sera debitado de su cuenta.

‘é BANCO

Gal CONTINENTAIL

Mis Cuentas

Mi Dinero

Mis Gestiones  Mis Promociones

CUENTA SELECCIONADA

MIS CUENTAS ?
Cuentas

Saldo

Estado De Cuenta

Aporte Fondo De Ahorro
PAGOS ?
Pago Servicios

Pago Préstamo

Pagos Vivienda

Pago Tarjeta Crédito

Bancasat
TRANSFERENCIAS «
OPERACIONES v

PAGO DE SERVICIOS

Mas Usados Buscar servicio Consulta de pagos Consulta de pagos programados

PAGO A TERCEROS
Pago/Cuenta ASEGURADORA GENERAL, S.A. =
Cuenta Debito ASEGUADORA GLARRAL

REFEREMNCIAS

NUMERC DE POLIZA xxx
NUMERO DE DOCUMENTO XXX
MES A PAGAR XXX
VALOR XXX

Confirmar Pago




BAC en linea

Ingresa a la pagina https://www.baccredomatic.com/es-gt
Ingresa tus datos para poder acceder a tu banca la linea
Coldcate en resumen de productos

Busca la pestafa pagar, despliega las opciones,

Z» BAC

4 CREDOMATIC

f} Resumen de productos

i consultar

Resumen de productos

Transferir e s 0 i :
En esta seccion se muestran los productos gue puede consultar en Banca en Linea

Pagar

Tarj

K Cuentas bancarias

Abrir cuenta
impuestns -
Descripeidn Producto Saldo  Ver Transferir
Factoreo
OT - GUENTA EANGARIA —— e O Q

¥ Solicitar productos

Total cuentas bancarias I

[ Administrar

» Clicen la opcién servicios

Resumen de productos

Consultar

Transferir

Pagar

Tarjetas de crédito
Servicios
Impuestos

Factoreo



https://www.baccredomatic.com/es-gt

» Ubicate en la opcion de aseguradoras

Pais: | Guatemala ~

a PAGOS FAVORITOS

Nombre Descripcion Pagar

No posee favoritos registrados, agregue su primer favorito en la seccion de abajo.

PAGUE OTROS SERVICIOS

+Que desea pagar?

<
b ] 22 fed ] ¥ 4 ¥ 4

ASEQUIRCDrAsS ASLCAPTDNEs Sebicas y
» Hazclic en Aseguradora General,
Pais: | Guatemala ~
& PAGOS FAVORITOS
Nombre Descripcion Pagar

MNo posee favoritos registrados, agregue su primer favorito en la seccion de abajo.

PAGUE OTROS SERVICIOS

iQue desea pagar?

> ] s =] =) N N 4
ASEQUradorss ASoCiECIONEs Bebidas y Clubes Clubes
Abmantos Dieparfives
Aseguradoras
- ASEGURADORA GENERAL > FPAN-AMERICAN LIFE GUATEMALA © >
> Seguros MAFPFRE >

Aseguradora la Ceiba

PAN-AMERICAN LIFE GUATEMAILA S > Seguros Universales

VER TODAS LAS CATEGORIAS ~




» Clicen la opcidn consultar, en esta opcion puedes revisar que los datos que fueron colocados estdn
correctos.

1111

PAGO DE SERVICIOS ASEGURADORA GENERAL
CONSULTA CONFIAMACION RESULTADOC

NO. DE POLIZA
1-AU-B7091

NOMERES

MARTA

APELLIDOS

LOPEZ

Monto a Cancelar (Giz)

1458

(o

VYV VY

Revisa que los datos estén correctos
Selecciona la cual de donde se hara el debito.
Confirmar pago

Se finaliza el proceso de pago en linea

NO. DE POLIZA 874
NOMBRES MARTA,
APELLIDOS LOPEZ
(*) Ndmero de Documento ili T
(") Codigo de Agencia 010

Escriba el monto

1 Qrz

Selecciona la

cuenta de donde | uu
se hara el debito|

METODO DE PAGO

seleccione su método de pago |

AGREGAR A FAVORITOS

Guardar como pago favonito

REGRESAR CONFIRMAR



2. BOLETA BANCARIA

Ponemos a su disposicion nuestras cuentas en quetzales y ddlares en los diferentes bancos

del sistema:

BANCO CUENTA No. QUETZALES | CUENTAS No. DOLARES
AGROMERCANTIL |013-00-1386-9 31-2000174-0
INDUSTRIAL 000-014311-5 027-000561-1
BANRURAL 3445297032
G&T 01-0016009-3 91-1802509-0
BAC 90-017746-0 90-139128-4
INTERNACIONAL |1500-26653-1

VALIDACION DE SU PAGO

Remitir los datos de la boleta o transferencia al correo admincobranza@aseguradorageneral.com
para que quede registrado, si no posee correo electronico reportarlo al numero
WhatsApp 5914-3091, detallando los siguientes datos:

» Numero de pdliza
» Nombre de quien se factura



